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GUIDE RAPIDE OPÉRATIONNEL 

Prévention des participations non authentiques à la 
recherche 

Outil de référence de deux pages pour les études en ligne ou à distance 

 

Objet. Prévenir, détecter et gérer les participations suspectes de manière proportionnée, équitable et conforme.  

Ce guide rapide complète le guide intégral v3.0 et ne remplace ni le protocole approuvé ni le jugement du chercheur principal. 

 

PRINCIPE CENTRAL 
Un signal est un indicateur à examiner, non une preuve. Aucun filtre automatisé, détecteur d'IA, délai de réponse, VPN, adresse IP ou profil 
atypique ne doit déterminer seul une exclusion, une non-compensation ou une suppression. 

1. Avant le lancement 
• Évaluer le risque selon le recrutement, la population, la visibilité du lien et la compensation. 
• Définir les mesures de prévention, critères d’examen et critères d’exclusion avant la collecte. 
• Prévoir une présélection proportionnée et accessible, sans recueillir plus de renseignements que nécessaire. 
• Décrire dans le consentement les vérifications, métadonnées, limites à l’anonymat et modalités de compensation. 
• Vérifier avec les TI les fonctions disponibles de la plateforme institutionnelle. 

2. Pendant la collecte 
Signal possible Réflexe prudent 

Hausse soudaine du volume Vérifier le canal de recrutement et la chronologie. 

Durée très courte ou rythme régulier Comparer au prétest ou à la distribution observée. 

Texte répétitif, générique ou hors sujet Examiner la langue, la littératie, l’accessibilité et le contexte. 

IP, VPN, proxy ou appareil partagé Traiter comme signal technique non décisif. 

Configuration inattendue des réponses Valider sans stéréotype ni profilage. 

Échec à une question d’attention Ne pas conclure sur la base d’un échec isolé. 

3. Si une participation semble suspecte 
• Préserver les données brutes et journaux pertinents. 
• Mettre les données en quarantaine logique, sans suppression irréversible. 
• Appliquer les critères préapprouvés et rechercher plusieurs indicateurs convergents. 
• Obtenir un second examen lorsque le cas demeure ambigu. 
• Consigner les éléments examinés, la décision, la justification et la date. 
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4. Compensation et traitement des données 
La décision concernant la compensation est distincte de la décision concernant l'utilisation des données. Une exclusion analytique 
n'entraîne donc pas automatiquement une non-compensation. 

Situation Approche 

Doute non résolu Préserver et documenter; privilégier le versement prévu afin de ne pas léser un participant 
légitime. 

Retrait ou participation partielle Appliquer les modalités approuvées et communiquées. 

Non-authenticité suffisamment établie Appliquer uniquement des critères objectifs, proportionnés, préapprouvés et documentés. 

5. Vie privée et métadonnées 
• Justifier chaque métadonnée par une finalité nécessaire. 
• Informer les participants des catégories recueillies et des limites à l’anonymat. 
• Limiter le lien entre métadonnées et réponses, l’accès et la durée de conservation. 
• Prévoir la destruction ou la désassociation et interdire l’utilisation secondaire non approuvée. 

6. Quand consulter le BRD ou le CER 
BRD CER 

• Situation ambiguë;  
• besoin d’orientation;  
• choix d’une voie institutionnelle;  
• soutien administratif. 

• Risque accru pour les participants;  
• atteinte à la vie privée ou à la confidentialité;  
• déviation importante; 
• modification substantielle. 

7. Flux décisionnel 
Étape Orientation 

1. Signal détecté Préserver les données et consigner les éléments observés. 

2. Risque éthique ou déviation importante? 
OUI : mesures de protection et voie institutionnelle de signalement au CER.  

NON : poursuivre l’analyse. 

3. Changement substantiel nécessaire? 
OUI : modification au CER avant mise en œuvre.  

NON : gestion scientifique documentée. 

4. Dans tous les cas Décider séparément du sort des données, de la compensation et des obligations envers le CER. 

 

MESSAGE À RETENIR 
Une participation suspecte n'est pas automatiquement une fraude. Une participation non authentique n'est pas automatiquement un 
événement à déclarer au CER. Les décisions doivent être proportionnées, documentées et fondées sur plusieurs éléments convergents. 
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